Y 4 Datenschutzerklarung

I[il fir Kunden der
Ty DIALOG & KONZEPT
DIALOG & KONZEPT Finanzberatung
Ges.m.b.H.
Zuname: Vorname: Geb.Datum:

Berater Name:

Sie werden im Folgenden uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte informiert. Der Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung
richtet sich mafdgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten Produkten und
Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdénnen Sie sich wenden?
Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung ist:
DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H., Rechte Bahngasse 30-32/11, 1030 Wien

Telefon: 01 513 50 60

E-Mail: office@duk.at

Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da keine gesetzliche Notwendigkeit besteht.

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschéaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zu den personenbezogenen Daten zahlen Ihre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag,  Staatsangehorigkeit,  Sozialversicherungsnummer  etc.), Legitimationsdaten (z.B.:
Ausweisdaten). Darlber hinaus kdnnen darunter auch Auftragsdaten (z.B.: Zahlungsauftrage), Daten aus
der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B.: Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Werbe- und
Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z. B: Beratungsprotokolle), Registerdaten, Informationen aus ihrem
elektronischen Verkehr (e-mail Verkehr) gegenliiber dem Wertpapierdienstleistungsunternehmen und dem
Versicherungsmakler, Verarbeitungsergebnisse, die das Wertpapierdienstleistungsunternehmen und der
Versicherungsmakler selbst generiert, sowie Daten zur Erflllung gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen sein.

In Ausnahmefallen kénnen zur Vertragserfillung (z.B. bei Fondsgebundenen Lebensversicherungen)
Gesundheits- und biometrische Daten von Ilhnen verarbeitet werden.
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3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018.

e zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von
Bankgeschéaften, Finanzdienstleitungen sowie Versicherungsgeschéaften, insbesondere der Durchflihrung
unserer Vertrage mit lhnen und der Ausflihrung lhrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
eines Wertpapierdienstleistungsunternehmens und eines Versicherungsmaklers erforderlichen Tatigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B.:
Versicherungsvertrag, Depot, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kénnen u. a. Bedarfsanalysen,
Beratung und Beratungsprotokolle, sowie die Ubermittiung von Auftragen umfassen. Die konkreten
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und der
Kundeninformation entnehmen.

o zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1c DSGVO):

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erflllung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen (z. B.: aus dem Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, Wertpapieraufsichts-
gesetz, Borsegesetz, etc.) sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z. B.: der Europaischen Zentralbank, der
Europaischen Versicherungs- und Wertpapieraufsicht, der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht, etc.)
welchen das Wertpapierdienstleistungsunternehmen DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H. als
Osterreichische Wertpapierfirma unterliegt, erforderlich sein. Beispiele fur solche Falle sind:

- Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen (§ 16 FM-GwG);

- Auskunftserteilung an die FMA nach dem WAG und dem BoérseG, z. B., um die Einhaltung der
Bestimmungen lGber den Marktmissbrauch von Insiderinformationen zu berwachen;

- Auskunftserteilung an Finanzstrafbehérden im Rahmen eines Finanzstrafverfahrens wegen eines
vorsatzlichen Finanzvergehens,

- Auskunftserteilung an Abgabenbehdrden des Bundes gemalt § 8 des Kontenregister- und
Konteneinschaugesetzes.

¢ im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt eine
Verarbeitung nur gemaR den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden (z. B. kbnnen
Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Marketing- und Werbezwecken widersprechen,
wenn Sie mit einer Verarbeitung nicht mehr einverstanden sind).
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e zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1f DSGVO):

Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessensabwagungen zugunsten der DIALOG & KONZEPT
Finanzberatung Ges.m.b.H. oder eines Dritten eine Datenverarbeitung Gber die eigentliche Erfillung des
Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In den folgenden Fallen
erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

- MaRnahmen zum Schutz des DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H. und deren Kundinnen
sowie Eigentum der selbigen.

- MaRnahmen zur Betrugspravention und —bekdmpfung (Fraud Transaction Monitoring).

- Im Rahmen der Rechtsverfolgung.

4. Wer erhalt meine Daten?

Innerhalb der DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H. erhalt die Geschéftsleitung Ihre Daten, die
diese zur Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie berechtigten
Interessen bendtigt. Dartiber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (wie z. B. MOVENTUM
oder FFB) |Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung bendétigen. Sadmtliche
Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und
nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
aufsichtsrechtlichen Verpflichtung kénnen o&ffentliche Stellen und Institutionen (z. B.: Europaische
Bankenaufsichtsbehérde, Europaische Zentralbank, Osterreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehérden,
etc.) Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sein. Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige
Dritte mdchten wir darauf hinweisen, dass die DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H. zur Einhalt
des Bankgeheimnisses gemall § 38 BWG und zum Berufsgeheimnis der Vermégensberater zur
Verschwiegenheit Gber samtliche kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet ist, die uns
aufgrund der Geschéaftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden sind. Wir duarfen lhre
personenbezogenen Daten daher nur weitergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdrticklich
vom Bank- und Berufsgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. aufsichtsrechtlich dazu
verpflichtet oder ermachtigt sind.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, flr die Dauer der gesamten
Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariber
hinaus gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabeverordnung (BAO), dem Bankwesengesetz (BWG),
dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GWG) und dem Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) ergeben.
Zudem sind die Speicherdauer und die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach dem Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die allgemeine Verjahrungsfrist
betragt 3 Jahre) betragen kdnnen, zu beriicksichtigen.
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6. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf
Datentbertragbarkeit gemaR den Voraussetzungen des Datenschutzrechts. Beschwerden kénnen Sie an die
Osterreichische Datenschutzbehérde, Hohenstaufengasse 3, 1010 Wien richten.

7. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flr
die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind und zu deren Erhebung wir
gesetzliche verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfugung stellen, werden wir den
Abschluss des Vertrags oder die Ausfuihrungen des Auftrags in der Regel ablehnen missen. Sie sind jedoch
nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserflillung nicht relevanter bzw. gesetzlich und / oder
regulatorisch nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

8. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Die DIALOG & KONZEPT Finanzberatung Ges.m.b.H. betreibt weder eine automatisierte
Entscheidungsfindung noch Profiling.

9. Datensicherheit

Ihre Datensicherheit ist unser hdchstes Anliegen. Unser erklartes Ziel ist es, alle erforderlichen technischen
und organisatorischen MalRnahmen zu treffen, um die Sicherheit der Datenverarbeitung zu gewahrleisten
und lhre personenbezogenen Daten so zu verarbeiten, dass sie vor Zugriffen durch unbefugte Dritte
geschiitzt sind. Durch die Verwendung von Passwortern und Zugriffsbeschrankungen entspricht unsere IT-
Infrastruktur den geforderten Sicherheitsstandards. Zusatzlich férdern wir die Sicherheit Ihrer Daten durch
den Einsatz risikominimierender Malinahmen und praventiver Schutzvorkehrungen.

Ich habe diese Datenschutzerklarung gelesen und bin damit einverstanden.

Ort / Datum: Unterschrift:
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